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1 Inledning  
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�'������������	 $�� '��	 �'��	 ���	 3�����	 �������	 ���� �	 ���$����	 6�����	 '	
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����'��	
��$��$����	�(����$	��	���	���'����	$���,	
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�'����	 '� �����	 ��	 �������'$�����0	 �(��	 '�$�'���'�� ��	 �$�����$	 ���	
�����6������,	 .��� ��' �	 �3$�'����	 6��3 $	 ���	 ���	 � �����	 ��
3�����	 � 	
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��������$�����'���,	 	 :��	 �����	 ����'$���	 '� �� ���$ 	 ���	 ������	  �������	
���	 ���	 6'���	 �'��	 ���	 6������	 ����
3�$���	 ���	 6'�� �	 �'��	 ���$�	 ���	
 ��������,	 .	 ���$6(����	 ��	 ���	 �
��	 ������'��	 ���	 � �����	  �������	 ���	 ���	

'��$	 ������'��	 ���	 �� �����	 �����,	 �������	 
�
	  '� �	 '� �� ���	 �����	
����'$���	 �
���$��	 ��	6�$�	 ������	 �'��	 �����$	6��� 	 ���	 $���'�'��	 ���	 ��	
��������$	���	�����'	$��	���	��$	�'��	 ���,		
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�
	
���$�������	 '	 ��	 �����	 
���$��������	 �'����	 �'��	 �� ���	 
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�������	� ���	�' 	$��	�����	�� +�,		8��� 	$��	���	
���	 ��#	
���	����'$���	
$��	 ���	 ��	 $�� '��0	 �3��$����$��0	 ���	  ���� ������	 �����*	 ���	
$���'������$����$($���0	$�������$(��	$�� '��	 
3�	 �� �	 �3��	$��$�'���	6��� 	
$���	'����$$����������	���' '�����F���66��,		

	
1.2 O4O- transnationellt projekt  
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3�	&�*���'������,	���������	��	���	$����6��$������ �	������	4����	������	
'	 � ��'��0	 "-.	 /'�����'��	 .�$�'����	 '	 .� ����$$	 ��� ������0	 2��$��G	
"�' ��$'�(#	 @�'�����	 @����$	 '	 9��
�'�$	 ���������0	 H ����$	 "�' ��$'�(	 '	
8��
�$�	 &���'�����0	 &���	 ������	 ��	 2�3�����0	 4'��$� 	 ������	 '	
&����������	1'�����,	 	 ;�'��	5�����'�(	 �
	 :�'���	=�� '��	 '	 :�����'	1'�����	
���	������'�	$��	�6$�� ��3���0	$�	
'���	�,�,	������ ���	���	������	������	����	
����	���	����,	
	
"-.	 /'�����'��	 .�$�'����0	 .� ����$$0	 -'������$0	 ��� ������	 ��	 �� �������	
�'��	 ���������	  '����	 '���6��	 ���	 ��	 ����	 ��������� 	 ���	 ��
�	 ���	 3 ����'�����	
��$ ����,	 E����	 ���'��	 ���	 ��
�	 �������������	 $��	 � �$ ����	 
3�	 ���	
�����'����	 ��6����	 '	 $'�	 ���'��	 ���	 ����������	 �'�� 	 �� �����������,	 9����	
'���6��	 ���	 ����	 ���������	 ���	 ������	 ��	 ���	 � 	 ��� �	 ���' '�����,	 9���	 ���	
���' '�����	$��	�����
3��$	$���	��'��	��	6�������	� �	$'����'����	'	��$����' �	
���'��F����,	5 $�����	 ��	 '�������'������	 ��$������� 	 ��� '$��	  '	 �'��	%����'�	
$�	GGG,
�
$,�� 		
 
1.3 Varför O4O i Luleå? 
!
���$��	 4����	 ������	 ��� ������	 '	 � ���	 �' 	 $��	 �� ����	 6�� 	 ���	 ��	
������'�	 
���$����'��	 ���	 �����	 '	 �������	 
�
	 $��	 � ��	 ��	 �3��'����	 ���	
'�����������	 �����	 � 	 ��$�������,	 13������	 ���	 ���	 ��� ����	 '	 ���	
'�������'������	 �������	 ��	 ���	 �����	 ���
3��	 ��	 ��� 	 ����$	 ��'��	

3���$����'����	 ���	 ���	 �3$�	 
�����	 ��	$����	$���	 � ����	 ��	 ���	6��3 $	��'��	
�3$�'����,	 9��	 ���	 � ��	 ��	 �3��'����	 ���	 ����	 ���	 $ ��'��	 ���$���	 �'��	
��� �������	 �������$	 ���	 ���$�	 ���	 ������	 ���	 '���	 ���	 ����	
�����'$��'����,	 13�	 4����	 ������	 ��	 ���	 ���	 �'��
�� ��	 ���	 ��3 �	 ��'��	
 ���$�����$��������	
3�	�� ����$	� 	
�
	����$���	�� �	 '����	���	��	���	6��	
6�$�����������	
3�	
����'��	 ���$�����,		
	
9��	 �������
'$��	 �� ����'����	 ������	 ���	 �� ����	 �� �	 $��������	 $��	 ��	
���� 	��	��	�����,	�'

���	 '$��	���	��	��������	�'�	���� 	������	�������		

																																																						
� ����������	 $(
���	 �'��	 ���	 ������	 �����	 !�����$	 ��� $6(��	 ���	 �� �����	 ����$	 ������'$��0	

$��'���	 ���	 �'��3��$$'��	 ������'��,	 	 ����������$	 
� ������	 6(����	 ��	 ���	 �����$����	

�������	$��	$����	���������	���	����$���	$��	������ ����������	���	� ��	!�����	$��	������	

���	���	�(���	� ,	 ����#FFGGG,�����������'����(,��F��F����F 	
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�����	 '	 � ��'��	 ���	 3��	 ���	 +�)	 ���	 ���$����	 �����	 �)	 �������,	 9����	 ���	
���
3��$	 ���	 ��	 �'�	 $���$��	 ����	 ��	 �������	 �����	 3 ����	 ���	 ����$�	 ��	
�������,	 &��	 ��*���'$�����$	  ���6��� 	 6�'�	 $����	 �� ��'��	 ����	 B	 ��+�	
$�����
�����	 ���	 ���	 ���	A�*���'$�����	63����	 ����� 	 ���$'��$������0	 '����	
'���6��	 ���	 ���$'��$��$������	 3���	 $���'�'��	 $��	 �� �����	

3� �� $��6������	�'�$���,		
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2 Projekt O4O 

/����	 �����	 ����'$���	 '	4����	 ���	 �������	6��,	 !�	 � ��	 � 	 ���	 �(����	 ���	
�'���	 6�'�	 ����	 ���	 ���	  ���	 ��� �'��	 ���	 �����	 $'� 	 6��3 �	 '���,	 9��	 
'��$	
� ��	 �����	 $��	 '���	 ���	 �'��	 6��0	 ���	 $��	 ����	  '�� 	 
���$����	 ���	 �� �	
����
��	$��	�'�'����,	!�	���	� 	���	������	$'�	��$� ���	�����	6��3 ��	���	
�����	��	��	���	
�	� 	������	���	����$�'��,		
	
�������	 
�
	 ��	 ���	 
3�$3�	 ���	 
3����	 ��	 �����$	 ���
 �	 ���	 3�$�����	 ���	
$��������$	 6��� ,	 1�'$��	 �����	 ���	 ������	 �����	 ��� ��	 '	 ��	 3�$�$'�'��	
�' ����	  '��* '��	 $'����'��,	 ��
��
� ��� ���� �������� �������	���
	����� �������
���� 	
� � 
���
������ �������� ��
� ��������� -��	 $��	 ���	 6�$�	 ��	 �'��	 ���	 �����	
�������	 �����I	 
�
	 ���	 ���0	 ��6'���'��0	 ���	 $�3�	 �' ��	 ����'$���	 ���	

3���'����	$��	 '��	$�����	�'��������'$��'����,	
	
2.1 Syfte och projektmål  
�(
���	 ���	 ���������	 ��	 ���	 $�	 �����	 
�'$��	 ����'$� ��	 $��	 ��	 �'������	 '	
$��������	 ���	 ��	 ���	 �3��'����	 ���	 �(����	 $'�	 ����� '���F
3�����,	 /����	
�����	 ���	6���	 
3�����	 ���	 ��������$	 ���	 ��
3��	 ��� ����	 ����$���	 �'��	 �����	
$��	 �����������	 ����$	  �����,	 9����	 �3��'��3�	 ���	 � �	 �����	 ���	 6�	 � ��	
������	 '	 $'�	 ���6(��,	 ���������	 $��	 $����	 �'�����$� ���$���	 ��3 ��	 ���	 $��	
�

����'��	 ���3���	 ��6�����,	%���6���	 
�
	 ����$���	 ���	  ���	 �����	 ���	 ���	
�����	 $����	 �'��	 ���� '��'��$$���'����0	 $�3$�����'� �0	 ���$��'���'��0	
��������$��6���0	 �����'���'��	 � 	 '��3�	 ���	 ����$��� ���	 � 	 ����'� ����0	
�����$��	 �������'��0	 $�����$����0	 
'��	 ���	 ���	 �'�� $�����$0	
�������'��F'�$������'��	 � 	 �����	 $����	 '	 ������0	 �� 6'���'��0	 ��	 ����	 ��	
��$����,	
�
	$��	��	���	���	$�3�	�'��	��$�'���	�
�� �
3�	����	�����	����'$����	
���	 
3���'����0	 ���	 ��	 ����$	 ��������	 $�����	 �'���� ����'$��'����	 $��	 $��	
�'������������	�(�	�'�����$����$���,	
�
	$��	6'$��	 ���	�����	���	��	�'������	
�'��	����'��0	��6'���'��0	���	���	$�3�,	�������	
�
 	���	���	����������#		
	

��  (�	
�)�������
!�	 �������	 ���	 ���������'��	 � 	 
3���$����'����	 
3�	 ���	 ���6����	 ��'��	
 ���$�����$
�����	 
3�	 
�
	 ����$���	 �'��	 �����	 ���$� ���	 
'��$	
6�$��' ��,		
	

��  $���
+�	���#"�
�
2����
3�����	� 	���	��'��	�'����������	���	��'��	 � ��$�����$
�����	

3�	
�
	����$���,	
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��  ��	�
 �������-.�����
/�

1�������'��	� 	��	 ����(�$����	$��	6�$��' ��	
3���$ ����'����0	
�����$$��	
3�	���	���6����	
�
	����$���0	�����
3��� ��	���	���	��' �	
���	�� �����	��'��	�����'$��'��$
�����,	

 
2.2 Projektmodell  
"�'
���	 ���	 ����$���'������	 �������������	 $����$��� ���$	 ���	 ����$$���$	
���	 ���'�����	 �������������	 �
���	 ���'����$	 
3���$� ���'����,	9��	 ���'�����	
�������������	 ��������$	 � 	4����	 ������	 ���	$�(���� ����	 ������������	
�
����	 ������	 
��	 
����	 ������0	 
�
�	 ��	 ����*�����, 	&����	 
3����	 ��	 ����	
6�$��' �'��	� 	��6��$��������	'	4����	������0	$�	
' ���	�,�,	
	

	
,��
	���� 	�������������	
3�	4����	������, 	
	
9��	$�(�����	 ����������	 
3�	�������	 
�
	 ��	 �������� �����,	13�����	 ��	 ���	
�� �������	 $�	 6�$��' $#	 ���	 '�
�����'��	 �'��	 '����$ $�����	 ���	 ���������	
������	 ���	 ��
����$	 ���	 �����
3��$0	 ������	 $�� '��� ���$���	 $���	
�����'$��'��	���	6�����,	9��	
����3�����	���������6 ����	������	���	��
3��$	
� 	�������������	���	�����������'��$�����,	�������� �	������	���	
�����	
���	
���'�	 ����	 ���	 � $����$	  '�	 ��$$�'
���	 ����	 '	 ���	 � ��	$�����	 ��$�����	 '	 
�
	
E����(�$����,	
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2.3 Projektstrategi  
13�	 ���	 �����
3��	 ���������	 ���	 �����	 �����	 ���	 
3� �����	 $������'��	
��
'�'����$#		

	 0���	#�
�����!"���##
����
����
.�
�����'��	���	�������$
3�'��	$��	�����'����$	���� $���'������	'	���������,	
!��	 '�
�����'��$�����'��	 ���	 �������$
3�'��$�����'� �	 
3�	 ���'�����	 6��� 	
$��	��$	
���,	
�
	$��	�����	����	����������'����	�� 	������'�����	
3������	
�(��������������#	
	
���� ����	
��
� ��������� �������
� ���� �
����
� ���
��� ��� ��������� ��
� ���
�� ������
�
��
��
�������
�
����������������������������������
�
!�	  '��'�	 
�������$
�����	 ��	 '�
�����'��	 ���	 ���	 $� ���	 '�	 ���������	 6���	
'������	 '	 4����	 ������	 $���	 �7�����	 �'��	 6��3���	 �� ����,	 9��	 ��	  '��'��	 ���	
����'�����'��	 ��	 '�
�����'��	 �'��	 6��3���	 ������	 �� 	 ������$$	 ���	 ��$�����	 '	
���������,	���������	$��	$����	���$$�����$��, �
	
1���	���������+���	

�)

�����	���	�����
�)��
�	�
9��	��	$������'$��	 '��'��	���	$��

�	'�
�����'��	� �	 '���	
3���$����'����	$��	
������	 
3�	 ���	 ���6����	 
�
	 ����$���,	9� �	 ������	 ���	 �����$3��	 �� 	 ����������0	
$��'���0	 ���'�'$��0	
'���$'����	 ���	 ������	 
3���$�� ��'����	$��	 ������	 
3�	 ��'��	
�����'$��'��$
�����,	
	
'��	 
�	�����+�2����
�	3��
9��	 ��	  '��'��	 ���	 '����'
'���	 ��	 6(��	 '	 ��������	 � ��	 
�
	 ����$���	 ���	
6���' �$,	 9��	 $��	 
'���$	 ���	 ����������	 
3�	 ��� ��� ��	 '	 
�
	
�'��� ���$�����,	 !�	 $�(�����	 ���������	 ��	 ���	 ���	 
 '��$	 ���' �	
�����'$��'����	 $��	  '��	 ��� ����,	 5��	 
3���	 
�$�$�� ����	 �� ��$��'���'��	 
3�	
������� �����3���0	  ��������� 0	 ��	  '��'��	 �
���$��	 ��	 ������	 ���	 ��6����	

�
	����$���	�'��	$�� '�����������	'	����$	���,	
	 	
1
+)	��	�����+������	������
������	#�	�
%�$�	 � 	 ��'��	 �����'$��'��$
�����	 
3�	 
�
	 ����$���	 ���	 ��	 �3��'����	 ���	
$����	 ���	 6��	 6�$���$��������	 
3�	 ���	 
����'��	 $��' ���	 $�� '������$���	 ���	
���������$	 ���	 �3�	 � ��'���	 '	 ����$6(��,	 9�	 �����'$ ��'��$
�����	 $��	 '	
���������	������	���	�� ������$	��#		
	

·  E������� ���$�����	
·  ���'���	
3�����F:�������' 	
·  :�����$'���	 ���$�����	

�
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�
.�)��
�	��!"����#��
���	���+�	����
����)��	��
!�	 �������������	 
3���$����'��	 
3�	 ���	 �����	$����	 6��	 �'����������	 ��	 ���	
�� ������	���	$����	����$���	��'
���	 ��	6�
'���'�� 	������	�������	���	6��� 	
� ,		
	
,�������	������	�����#��	������+�����
�	����
�
.	 �� ������	6�����	 
3�	 �������	 
�
	 
'��$	'����	 
'�� �$'��'��	 
3�	 ���	 �����	
6���' �	 ���	 �'����������,	 13�	 ���	 �3��	 ���	 �3��'��	 ���	 �����
3��	
�'��� ���$�������0	 �� $���	 �����'$��'��$
���0	 6��3 ��	 �7����	 
'���$'��'��	
$����$�����$,	 -��	 ������	 �����������'��	 '	 
�
	 ���	 � �����	 �'������������	
���	���	��$3��	��	
'���$'��'��,		
�
1
4���������+���
	�����
�	�
���������	$��	�
���	����������'����	�����	��6����F$ ����	��6��$��������	
�
	
���	��6'���'��	� 	��������F���$	�'��	�����	�������� 0	���'�����	��������' �	
���'������	$��	 '��	'�
3��	
�
	����$���,	

�
2.4 Projektorganisation  
&��'������	��	$��'��
3� ����'����0	4����	������	��� ���������	
3�	
�
,	13�	
���������$	�����
3�����	���	��	������������'$��'��	 �'��$���$	���'��	
'���	�,�	
�����,		
	

	
,��
	���� 	������������'$��'��	
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������������� 	 ���'��
3� ����'����0	 4����	 ������ 0	 ��$ ����	 
3�	 ���	 $�����	
���	 ���	� $����	 ���������0	��������	 ���	 �����	����� ��������	$���	6(��	��	
���$����	 ���	 �����	 ������������'$��'����	  '�	 6��� 	 
3�	 ���	 �����	 �����	
���	���������,		
	
!�	 $�(������	 6'�����$	 ���	 ��$ ��	 
3�	 $��������	 ���	 �'�������'������	 � 	
��$��$��	 
3�	 ���������0	 
'���$'��'��	 ���	 ���$����,	 .	 $�(��������	 
'��$	
���������	 
���	 ��������$	 ��'��	 
3� ����'����	 $���	 � ��������	 
���	 ���	
���������	���$'����$�����,		
	
�������������	 �'��$����$	 ���	 ��$ ��	 
3�	 ��
3������	 � 	 ���������0	 ���
3���'��	
� 	 ���' '�����	 ���	 ���	 ��$ ���	 
3�	 ��$��$����	 ���	 � �����'���
3���'��,	
E'����	 ���	 ��������������	 ��$ ��	 
3�	 �7����	 '�
���� �'��	 ��	 ���������0	

3�����'����	 '	 �������������0	 ���0	 �'�$����	 ���	 6�� ���	 $���	 ���������'��	
�'��	$�(������,	 !�	 �����������'��$�����	 �'��$����$	 ���	 ��$ ��	 
3�	 ���	 ��
3��	
����	 ���' '�����	 ���'��	 �������������	 $���	 ���	 6'$� �	 ��������������	 ���	
��$��$��0	 ��� ���	 ���	 $���'
'�	 ��������$	 
3�	 ���	 �3 ��'��3��	 
�
B����$���,	
���'��
3� ����'����	 �����$������$	 � 	 �����$���
��	 
 ���	 �������$�0	

����'��$�'�����������	$���	�(��'����$$���'����,	C ��	4����	���'��$�' 	
��	�����$��������	'	�������,		
	
.	 ���������	 '����	 ���$�	 �'��� ���$�����	 '	 ���	 6(��	 '	 4����	 ������,	 .	 ��	
6(����	 ���	 
�
*	 ����$���	 ��6���'�$0	 ��
3��$ 	 ���	 �� �������$	 ���	 $(
��	 ���	
$����	 ���	 6��	 6�$���$��������	 
3�	 ���	 
����'��	 $��' ���	 $�� '������$���	 ���	
���������$	���	�3�	� ��'���	'	����$6(��,	
 
2.5 Ekonomi  
�������	
�
#$	6�����	��	������	+	���	���,	!"#$	���� �	���'
��'$	�������	6'����	
���	A�	�������	� 	���������$������0	4��$$�(���$��	' 	&���6�����	6'����	���	
?��	���0	4����	���'��$�' 	��	���
'���$'��	���	6'��� �	���	���$������$������	

3�	 ��	 $�(������$�������,	 =�$�������	 ��$������	 
'�� �$'���$	 � 	 4����	
������,	 9�	 � �	 $�3�$��	 6�������$�����	 ��	 ���$������ $������	 $���	
��$������	 
3�	 ���$�������$���,	 /'����	 ��$���'����	 � �����	 ��$����$$�����	 ��	
������	�����	��������'���,	&����	6�$��' $	�������6� ������	 '�	$����,	
	 ��
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4��$$�(���$��	'	&���6�����		 			���	 	
%�����	6'����	 +	���		
�
 �������
�
:��$�������$���		 �	���		
���$������$������	�'������	4����	�������	 �	+�+		
:�����$�����'��	���	��(��$����	 					�>	
%���	���	����������'���'��	J	�����	 					��		
%���$������	���	��$��	 			���		
=����$�����'��	 					?�		
5����$��	���	������	'�
�	 			�)�		
9' ��$�	��$������	 					�)													 	
%�����	��$������	 +	���	
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3 Resultat i projekt O4O  

&����	 
3����	 ��	 �����3���$�	 3 ��	 ��$�������	 '	 ����� ��	 
�
,	 -��	 
'��$	 ��	
6�$��' �'��	 � $�����	 ���������'����	 � 	 
3���$����'� ���	 
3�	 ���6���'��	 � 	

�
	 ����$���	 '	 4����	 ������0	 ��
���������	 
���	 ���	 6(��	 $��	 �����
3��	
�'����������	
�
	����$���	$���	���	'�������'������	 E����(�$�����,	
	
�����������'��$�������	 ���	 ��
�	 ���	 $����	 ��������� �	 ���	 '����$$�	 
3�	 ���	
�3��'��3��	 ���6��������	 � 	 
�
	 ����$���	 '	 �� ����	 6 (��,	 9��	 ���	  ��'�	
�����'��	 ���	 '����$$���	 ���	 
�	 ��	 ���	 � 	 �����	 ���� ��$	 $�'���	 ��������	 ���	
����$	 ��
���������	 � 	 �'������	 
�
	 ����$���F ������ � ���$�������,	
/�� �����	 '	 ��	 ���	 �'������������	 '	6(����	 ;���3�0	 &'��'$��	 ���	 ������	
���	���$�	����	4����	������	�(	���$���	��	
3���$��� �'����	
3�	���	'������	
����$'��'��	 ����6���	 
�
	 ����$���,	 5��	 '�������'��� ���	  ���	 ������'�	 ���	
�� ����	 ��
����'��	 � 	 ���������$	 $����������	 '	 
��� 	 � 	 E����(�$����	 ���	
 ��'�	�����'��,		
 
3.1 Resultat - Kartläggning  
/����	���	���������'��	� 	
3���$����'����	
3�	'�
3� ����	� 	
�
	����$���	'	
4����	������	 ��	���	��	$ ��	��	
�����	'���	
3����� �	�������#	

·  9������
'	
·  4�����	���	���'�'$��	
3���$����'����	
·  1'���$'����	
3���$����'����	
·  ���'���*	���	����������	���$����' 	
·  ���'�'$��	
3���$����'����	
·  ��� '��	����$���	$��	��
3�$	� 	������	
·  E������� ���$�����		

	
13�	���	�����
3��	�����	���������'��	���	���	�����	 '���� ����	�����
3��$	
���#		

·  ���'�'���	'	4����	������$	$��'�������		
·  E������� ���$�����	'	"���	������	���	'	:�����'	���� ��	'	1'�����,		
·  �����������'��$�������	 $��	 ���	 ���'���	 ��������$	 
� ��	 ���	

 ���$�����	$��	6���' $	'	���'��
3� ����'����	
·  ���$'����$�����'$��'����	 	
·  @������'��0	��	�����'$��'��	$��	6���' ��	$��'���	
3 ��������� 	
·  13���������	
3�	!����:0	������6(	
����3�$���� 	
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3.1.1 Sammanfattning av kartläggning 
5�#��	����
9�
'�'�'��	 � 	 ��	 �����	 ���$��	 '	 � ��'��	 ��	 ���	 ���	 ���	 �������	
���$'��$�����,	 ���$'��$������	 '	 � ��'��	  ��'����	 �� ����	 A�*A)	 ��,	 9��	 ���	
� ��	 ���	 
���$����	 ��� 	 ��6���	 �
���	 A)	 ��$	 �����	 '	 � ��'��	 ���	 ��	 '���	 $�� 	
 ���'��	��$�����	����	$��	�'���$�����,	9��	
'��$	
� �����	
3�	���	6������	���	
�3�����(���	$��	���$'������	���	��	����	���	���	��� ������	���$'����,	
	
5 	&���6�����$	6�
����'��	��	��0A	�������	���$'���� ��	���	���$ ������	���	

3�	4����	 ������	 ��	 �)0+	�������	 ���$$���'$�'�	 
��� 	 �@8	
3�	 ��	 ���>�,	9����	
���	��(��	��	���	��������$'������	'	4����	������,	5  	��$$�	���	��$���	>��	
���$����	 �)0+	 ��������	 6� '����	 �������$�,	 5������	 6������$	 3��	 ���
�'��	
��������	��,	 �
 
��������!"��
	���������	

�)

�����	�
9��	
'��$	'���	������	�'����	
3�	��	������	���	���6 ����	
�
	����$���	$��	
�'���$	�'��	�����	����'$���	'	����$6(��0	$��	6��3 � �	�������	$�� '��,	9��	
���	�'��	�7�����	������	��	�����	���	�����	 �����$$ ($$���	$��	���	�����	
��	���'�'�0	�����	���	������	���	���	��
3��	��$���� ���� 	��,	
	
4����	��	E��
�'���$$($���	�4
E�	'	� ��'��	'���6��	� ��	�����	����'$���	���	
 ����	�,�7,	�� �����3�	� 	�������$�	���	��������	 � ��	���	���������$��$����	
$'�	  ���$�����,	 .����	 ��'$���������$	 �'����$0	 ��6�� �	 ���������$	 ���	
� ��'���	 ��$	 ����$�����,	 :���������	  �����	$��� �	 � �	 ���	  '��	 '�
3��	4
E	
���	 ��	 � ��	 �'��$����$�' ���	 
3�	 
3�����	 $��	  '��	 � ��6����	 $'�	  ���$�����	 '	
��������,	
	
���$����	 $��	 ���	 $ ���	 ���	 �����	 '�	 '	 ��6��$�' ��	 � ��	 ��6����$	 ��6���	 '	
$��'���	 ��������' ,	 9�$$�	 $��'���	 ��������' 	 ���	 '� ��	 6���' �	  ���$�����	
$��	�����������	���	��' ��	���'��$�' ,	&����	�7���� �	�� 		��
<	 ���$�����0	
�������'$	���	����< �����	��	������6(	$�����$,		
 
,�������������	

�)

�����	�
13�	  ������� ���$�����	 ���	 $��'���	 ��������' 	 
'��$ 	 �3��'����	 ���	 ��$3��	
��	6'����	 ��$	4��$$�(���$��	$���	 ��'��	 !"	 '�'�'��' 	$��	 
'��$	 '	 ���'����,	
9�$$�	 �������	 6� '���$	 ��7'����	 +	 ��	 ���	 '	  '$$�	 
� ��	 ��$��	 ��	
���
'���$'��'��	
'���$	����
3�	��6�'��	�����'$��'�� ��,	
	

����'$��'����	 $��	 � ��$��	 �(����0	 =3��	 ���$��	 ���	 1���$�'��$�����	
��6�����	 �����	 �'��	 6��3 ����	 '	 $��������,	 9�	 ����� '$����	 ���	 $����	 �����	
 ���������0	$��	
'���$'���$	� 	'�$������	�����	���	 $���$6'����,	
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$���
�������	

�)

�����	� �
4����	 ������	 ���	 
3�	 ��� ������	  ���	 ���	 '���	 '�
3� �	 4����	 ��	  ��
�'���	
�4
E�	 �����	 �� �����	 ������$'����	  ���$�������	 ���	 '��'���'����	
$�� '������$���	 �'��	 �����,	 9��
3�	 ���	 ��	 
���$��'� �	 ��	 '�
3�����	 � 	
 ������� ���$�����	  ��'�	 ���	 �����'$��'��$������	 � 	 
�
	 ����$���	 $��	
��$���$	'	�'������������	'	�� ����	6(��,		

	
1����'���	 ���	 ��	 ����	 ���	 ��������	 6�
����'��	 ���	 � '�$���	 $�����'�����	
6��3 ��	�(�	��6��$$���	���	�����'$��'����	
3�	�� �� ��$	� 	$�� '������$���	�'��	
�����	��	����$6(����,		
�
��	+�!�
�)��
�	���#�

��	���+���##
��
.	4����	���	���������6������	
�	�'������	�'��	$�� ' ������$���	'	��������	
���'	��	
����	��'��	$���	���'��	
3������#	 �
�
���������������!���������
2����	 '�$��$��	 '	 
���	 � 	 �������$�	 
��	 '��' '���	 �� ���	 '	 ���	 ����	 ������	

3�	 ���	 ����������	 
3�	 ���	 ��$�'���	 '	 ���	 ����'��	 � ' $
3�'����	 ���	 
3�	 ���	
�3��'��3�� 	 � ��6�����,	 E����	 ��$3���	 ��	 �������$�	 �����$	 �$,�, 	
6'$����$6��3��'���, 	 "�����'����	 $����	 �'���	 �'��	 �����	 
3�	 ��� 	
6'$����$������������	 $��	 �����	 ��	 $�����'��	 �'��	 �� 	 ���	 ��$�'���	 ���	 
�	
�������	 �����	 '���	 ���	 '	  '����	 ��
����'��	 �����	$� �	 ��$0	 ��'
���	  ��	$��	 ��	
��������	 '	 ���'������$������	 ���	 ��������$	 �'���'�� ��	 
3�	 �������$�,	
"�����$�������	��	���	���	$��	'���	���	�'������$�	$ '��	6��� 	$��� 	�����	��	
�����	 $���	 $��	 �����	 
�	 �����	 ���	 �������	 6�$���$	 � �	 ���	 ��$�'���$	
'��' '������	 6��� ,	 -������$�	 ���	 '��������	 6���	 �� �$���'�	 ��$���	 ���	
$�� '��,	��� '��'�$��$��	���	�,�7,	 ���	$���0	� ��� 0	���*	���	 ����'$��'6��'��0	
 ����	���0	��(�����$����0	���$���'��	��,		
�
"�
��	�������������������������
%�(�����$����0	���*	���	 ����'$��'6��'��	���	'	4��� � 	� ��	
�$	����	
6'$����$��3 �'��	���	����	��'���'��	���	���	$��	6�� ��	'�$��$��	$��	 ���	
3 ��	)?	��,			
	
#�������
���
��	��
E���$�������	 ��6�����	$�� '��	 �'��	 ��������$	$��'�� ��	$��	��	3 ��	A?	�� 0	
 '���	 ���	 �3��'����	 ���	 
�	 �����	 ���	 
3�$������$�'� �0	 ����$���'��0	 �����	
��� 0	 ���������'��	 $���	 $����'��	 � 	 �3�$$���0	 $�'$	 �,�,	 
�	 �'�	 ���	
�3��'����	 
'��$	 ���	 ���$'����$$�� '��	 � ��	 ������	 � '��	 ���	 ���$��'���'��0	
������'��	 ���	 $�3$�����'��,	 9�$$�	 '�$��$��	 ��	 '���	 6'$����$6��3���,	 -�$	
���$'����$$�� '��	���	���
3�	6�,�,	��6��$�3$�	
�	�� 	�����'�����$,	



LULEÅ KOMMUN     19 (39) 
Socialförvaltningen    
utvecklingsenhet 2010-11-29    
    

 

	
$���
%��
1'7��K�	 
'��$	 
���
3�����	 
3�	 ���	 $����$�����	 ��	 $� �����	  �����	 
3�	 ���$����	
3 ��	 A?	 ��	 �'��	 �7�����	 
3�	 ���	 ��� '��	 
�����(���� ,	 1'7��L�	 ���	 ������	 �'��	
���	 ���	6����	 �����0	6(��	 ��3�������0	 ���	 ��	 �3��	 � 3����0	 ���	$����	 �,�,	
9�$$�	��	'�$��$��	$��	'���	��	
3�����	
3�	6'$����$6 ��3��'��,	
	
�����
)	+�	���#"�
��
&����	  ������� ���$�����	 6���' $	 '���	 '���	 '	 4����	 ������$	 ���',	 !�	
 ����������'�(	 ���	 �����'�$	 � 	 $��'���������	 �����	 ��	 ���),	 9������	 ���	
'���	 ��$��$��	 '	 
���	 � 	 6�����	 �����	 ���$����	 � $�� �$	 �'��	 ���	 ���6����	
 ������� ���$�����	 '	 ��������,	9����	 ���	  ���	 ��	 � 	 ������'������	 �'��	
���	 ������� ���$�����	�'����	�'��	�����	'���	6���'  $	'	�����	
���	'	4����,	
	
.	 "���	 ������	 �������	 ���	  ������� ���$�������	  ��' �	 '����	 $����	
�>>>,	 9�	 ���	 ��	 $���������	 ��$�����	 ��	 ����'�	 $��	 � ����'$����	
 ���$�������	 �'��$�����$	���	$����'��	 ���$'����$��� ��'$��'����	 '	"���,	
5���	 �����'$��'����	 ��	  ���$����	 '	 $����	 �����	 ���	 � ��	 ��	 �����$��	
���' '���$�����F�3��$����$	
'��$	
3�	�����	���$���� ,	-��	
'��$	��
�������	$��	
�����	 ��������0	 $��	 ��������	 ���	 $�����	  ������� �� �$�����0	 ���	 ���	
�(���	� ,	
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3.2 Resultat – Pilotverksamhet  
.	 �������	 
�
	 ��	 ���	 � 	 �����	 ���	 �� ������	 ��'��	 � ����'$��'��$
�����	 
3�	
�� ����$	 � 	 
�
	 ����$���,	 .	 4����	 ������	 ���	 
���$	  ��'�	 ���	 
�	 '����	
 ������� ���$�����,	
	
13�	���	�����	�'���	�����'��	6(��	���	6���' �	�'���  ���$�����	'	�����������	
�����������'��$�������	 ���	 �����	 �3���	 '	 6(��	 ����	 ��	 '	 4����	 ������	
�����	���	�'��	$�����6��	��	���>,	"� ��$��'��'���	 ��	���	�'���	��	��'
�'�	���	

�����$��� ����	6(	$��	�����	��	6�
'���'�	�����'$�� '��	�����
3��	�'�'����	
�������	 ���	 ���	 ���	 �����	 ���$����	 $��	 ��
'�'���$	 $ ��	 ����$������,	
�'������������	$�����	���$�	 ���	6������	��	���	�'� ������'��	�����	� $����	
���	
4����	$���	$�	���	��	'���	���	���	�(���	� 	$�����$	 '�
��$�������,	
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9�	 6(��	 $��	  ����$	  ��	 ������0	 ;���3�	 ���	 &'��'$��0 	 $�	 
'���	 +,�,	
:�$������	 
3�	 �'������������	 
���$	 '���	 ��������	 '	 ��$������'�	6�����	 
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3.2.1 Niemisel - Hälsogallerian  
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3�	� '����	$���	
���	6�����	
3�	�����, 		

	

%'��������	 �'��	 
�
	 ����$���	��	�����	 ���	3��	��(�� �����	 '	&'��'$��	
3�	�����	
����'$���0	3��	��' $���0	�'�$��	'$����'����	���	3�� 	��	$��'���	�����������,		
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9��	���	�� ������$	���	$����6���	������	�����	'	6(� 	���	$���6���,	9�	6����	
6����	 �����	 �'��$�����$	 '	 6(�$	6����$����,	 !�	 ���$' ������	 ������	 �������	
��� ����	 ���	 ��7��$�'��,	 -��	 $�����	 �'���	 ���	 ����� ��	 �'��	 ���	 ���	 3 �	 '�	
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 '����	$�����	���������	���	�� ������	� ��	��� ���� $	��$	���	$��' 
3�����,	
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3�	 ���	 
�	
�'��6���	 ���	 �
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3.2.2 Jämtön – Trygga Jämtön 
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  Figur 4.1 En ”O4O buss” 
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